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भाग IV 

PART IV 

राष्ट्रीय रािधानी राज्य क्षते्र दिल्ली सरकार 
GOVERNMENT OF THE NATIONAL CAPITAL TERRITORY OF DELHI 

सचूना प्रौद्योजगकी जिभाग 

[दिल्ली (नागररक समयबद्ध एि ंसगुम सिेा प्रिानार्थ अजधकार) जनयमािली, 2026] 

अजधसचूना 

दिल्ली, 10 निम् बर, 2026 

 अ.-27/11/2026-प्रशा.-स.ूप्रौ.वि./9923.—दिल्ली (नागररक समयबद्ध एिं सुगम सेिा प्रिानार्थ अजधकार) 
अजधजनयम, 2026 की धारा 19 द्वारा प्रित्त िजियों का प्रयोग करते हुए, राष्ट्रीय रािधानी क्षेत्र दिल्ली के उपराज्यपाल 
एतद्द्वारा जनम्नजलजित जनयम बनाते हैं, अर्ाथत:्- 

1. सजंक्षप्त िीर्थक एि ं प्रारंभ– (1) इन जनयमों को दिल्ली (नागररक समयबद्ध एिं सुगम सेिा प्रिानार्थ अजधकार) 

जनयमािली, 2026 कहा िाएगा। 

(2) ये दिल्ली (नागररक समयबद्ध एिं सुगम सेिा प्रिानार्थ अजधकार) अजधजनयम, 2026 के लागू होन ेकी जतजर् से 
प्रभािी होंगे। 

 

स.ं   340]   दिल्ली, मगंलिार, निम् बर 10, 2026/कार्तथक 19, 1948 [रा.रा.रा.क्षे.दि. सं. 286 

No. 340]            DELHI, TUESDAY, NOVEMBER 10, 2026/KARTIKA 19, 1948 [N. C. T. D. No. 286 

 

भारत सरकार 

GOVERNMENT OF INDIA 

    

एस.जी.-डी.एल.-अ.-13112026-277898
SG-DL-E-13112026-277898
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2. पररभार्ाएँ– (1) “अजधजनयम” का अजभप्राय दिल्ली (नागररक समयबद्ध एिं सुगम सेिा प्रिानार्थ अजधकार) अजधजनयम, 

2026 से ह।ै 

(2) “तु्ररिपूणथ आिेिन” का अजभप्राय अपणूथ/गलत िस्ट्तािेिों या गलत अजधकार क्षेत्र के सार् िायर आिेिन से ह।ै 

(3) “ई-एसएलए जनगरानी प्रणाली” का अजभप्राय सरकार द्वारा समयबद्ध सेिा प्रिानार्थ मांग के जलए अपील की जस्ट्र्जत 
की िांच करने तथा ऐसे आिेिनों की जस्ट्र्जत का पता लगान ेऔर जनगरानी करने के उद्देश्य से बनाए गए पोिथल से ह।ै 

(4) “हले्प डेस्ट्क” का अजभप्राय सेिा प्रदान करन ेिाले जिभाग द्वारा की गई व्यिस्ट्र्ा से ह ैिो नागररकों को ऑनलाइन 
आिेिन िायर करने में सुजिधा हतेु “सेिाए”ं प्रिान करती ह।ै 

(5) “पोिथल” का अजभप्राय उस प्लेिफॉमथ से ह ैजिसके माध्यम से आिेिन िायर दकया गया ह ैऔर जिसकी जनगरानी की 
िा सकती ह।ै 

(6) इन जनयमों में प्रयुि अन्य िब्िों और अजभव्यजियों की पररभार्ा िो इन जनयमों में पररभाजर्त नहीं हैं लेदकन 
अजधजनयम में पररभाजर्त हैं उनका िही अर्थ होगा िो अजधजनयम में उन्हें क्रमि: जनर्िथष् ि दकया गया ह।ै 

3. आििेन/अपील प्रस्ट्ततु करना – (1) अजधजनयम के अंतगथत जनधाथररत सेिाओं का लाभ उठाने के जलए आिेिन और अपीलीय 
प्राजधकारी के समक्ष कोई अपील जिभाग की िेबसाइि या सरकार द्वारा प्राजधकृत जनर्िथष् ि पोिथल पर ऑनलाइन िायर 
की िाएगी। 

(2) आिेिन/अपील िायर करने पर एक विवशष्ट आिेिन/अपील संख्या स्ट्ितः सृजित होगी और आिेिक को 
एसएमएस/ईमेल के माध्यम से भेिी िाएगी जिसमें िह ललंक भी होगा िहां से आिेिक अपन ेआिेिन/अपील की जस्ट्र्जत 
का पता लगा सकता ह।ै 

(3) जिभाग यह सुजनजित करेगा दक आिेिन की जस्ट्र्जत िास्ट्तजिक समय के आधार पर अद्यतन की िाए तादक आिेिक 
अपन ेआिेिन की अद्यजतत जस्ट्र्जत को प्राप् त कर सकन ेमें सक्षम हो सके। 

4. त्रुरिपणूथ आििेनों के मामल ेमें अपनाई िान ेिाली प्रदक्रया- (1) यदि आिेिक द्वारा िायर दकया गया आिेिन तु्ररिपणूथ 
पाया िाता ह,ै तो जनर्िथष् ि अजधकारी आिेिन प्राप्त होने/िायर होने के पांच दिनों के भीतर या सेिा प्रिान करन ेके जलए 
जनर्िथष्ट दिनों की संख्या, िो भी कम हो, आिेिक को ऑनलाइन तु्ररि ज्ञापन िारी करेगा। 

(2) यदि तु्ररि ज्ञापन का उत्तर तीन दिनों के भीतर नहीं दिया िाता ह,ै तो जनर्िथष् ि  अजधकारी आिेिन का जनपिारा कर 
सकता ह।ै 

(3) यदि िस्ट्तािेिों का सत्यापन करना अपेजक्षत ह,ै तो जिस जिभाग में आिेिन दकया गया है, िह िस्ट्तािेिों का 
सत्यापन ऑनलाइन करने का प्रयास करेगा। तर्ाजप, यदि यह संभि न हो, तब जनर्िथष् ि अजधकारी आिेिक को सेिा 
प्रिान करन ेके जलए जनधाथररत समय सीमा के भीतर दकसी जििेर् जतजर् और समय पर िस्ट्तािेिों को भौजतक रूप से 
प्रस्ट्तुत करन ेके जलए सूजचत करेगा।   

5. सचूनाओं/जनणथयों की सचूना– (1) अजधजनयम के अंतगथत अजधसूजचत प्राजधकाररयों द्वारा पाररत कोई भी आिेि या 
िारी दकया गया कोई भी नोरिस आिेिक और/या जनर्िथष् ि अजधकारी/प्राजधकारी को प्राजधकृत पोिथल के माध्यम से 
ऑनलाइन और/या एसएमएस और ईमेल के माध्यम से भेिा िाएगा।   

(2) यदि जनर्िथष् ि अजधकारी से उच्चतर कोई प्राजधकारी आििे िेता ह ैदक आिेिक को सेिा प्रिान की िानी ह,ै तो जनर्िथष् ि 
अजधकारी सात दिनों के भीतर या अजधजनयम की अनुसूची में सेिा प्रिान करन ेके जलए जनर्िथष्ट अिजध, िो भी कम हो, 
के भीतर िही सेिा प्रिान करेगा।  
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6. नागररक जिकायत जनिारण प्राजधकरण द्वारा िमुाथना लगाए िान ेकी जस्ट्र्जत में अपनाई िान ेिाली प्रदक्रया – (1) 

यदि प्राजधकारी दकसी जनर्िथष् ि अजधकारी पर िुमाथना लगान ेका आिेि पाररत करता ह,ै तो आििे की एक प्रजत 
जिभागाध् यक्ष और संबंजधत आहरण एिं संजितरण अजधकारी को भी भेिी िाएगी, िहां से जनर्िथष् ि अजधकारी अपना 
िेतन प्राप्त कर रहा ह।ै 

(2) उि जनर्िथष् ि अजधकारी, यदि िह चाह ेतो, अजधकतम तीस दिनों की अिजध के भीतर आयोग के समक्ष अपील िायर 
कर सकता ह;ै  

(3) जनर्िथष् ि अजधकारी उपयुथि अपील की एक प्रजत जिभागाध् यक्ष और जिभाग के आहरण एिं संजितरण अजधकारी को 
उपलब् ध कराएगा, िहाँ से जनर्िथष् ि अजधकारी अपना िेतन प्राप्त कर रहा ह।ै 

(4) प्राजधकारी के आिेि प्राप्त होने के बाि, आहरण एिं संजितरण अजधकारी तीस दिनों की अिजध हते ुयह िेिन ेके 
जलए प्रतीक्षा करेगा दक क्या जनर्िथष् ि अजधकारी द्वारा कोई अपील िायर की गई ह।ै 

(5) यदि आहरण एिं संजितरण अजधकारी को अपील की प्रजत प्राप्त नहीं होती है, तब िह आिेि में यर्ा उजल्लजित िडं 
राजि को जनर्िथष् ि अजधकारी को भुगतान की िान ेिाली  अगले िेतन से काि लगेा और उसे उपयुि िाता िीर्थ में िमा 
कर िगेा। 

(6) तर्ाजप, यदि आहरण एिं संजितरण अजधकारी को अपील की प्रजत प्राप्त होती है, तो आहरण एिं संजितरण अजधकारी 
आयोग के जनणथय की प्रतीक्षा करेगा। 

(7) यदि आयोग िुमाथना माफ कर िेता है, तो आहरण एिं संजितरण अजधकारी द्वारा इस संबंध में कोई कारथिाई नहीं 
की िाएगी। हालांदक, यदि आयोग िुमाथना लगान ेके जनणथय को यर्ाित रिता ह,ै तो आहरण एिं संजितरण अजधकारी 
िुमाथने की राजि अजधकारी के िेतन से कािकर उसे उपयिु िाता िीर्थ में िमा कर िगेा। 

 

7. आयोग के समक्ष अपील करन ेकी प्रदक्रया - (1) आिेिक से अपील प्राप्त होन ेपर आयोग िोनों पक्षकारों अर्ाथत ्अपीलकताथ 
और जनर्िथष् ि अजधकारी को नोरिस िारी करेगा। 

(2) पक्षकार िी गई जतजर् और समय पर आयोग के समक्ष उपजस्ट्र्त होंग ेऔर आयोग तिनुसार मामले का जनणथय करेगा। 

(3) यदि कोई पक्षकार नोरिस में िी गई जतजर् और समय पर उपजस्ट्र्त नहीं होता है, तो आयोग एकतरफा कायथिाही 
करेगा और िोनों पक्षकारों को उजचत अिसर िेने के बाि मामले के गणु-िोर् के आधार पर जनणथय करेगा। 

(4) यदि आयोग जनर्िथष् ि अजधकारी पर िुमाथना लगाने का आििे पाररत करता ह,ै तो आििे की एक प्रजत जिभागाध् यक्ष 
और जनर्िथष् ि आहरण एिं संजितरण अजधकारी को भी भेिी िाएगी। 

(5) उि आिेि प्राप्त होने पर आहरण एिं संजितरण अजधकारी जनयम 6(7) के अनुसार मामले की कायथिाही करेगा। 

8. आयोग के अध्यक्ष और सिस्ट्यों का ितेन एि ंभत्त े- आयोग के अध्यक्ष और सिस्ट्यों का िेतन एिं भते्त सरकार द्वारा समय-

समय पर यर्ा जनर्णथत होंगे । 

9. ततृीय पक्षकार लिेा परीक्षक की जनयजुि – सूचना प्रौद्योजगकी जिभाग, राष्ट्रीय रािधानी क्षेत्र दिल्ली सरकार इस 
अजधजनयम के अतंगथत स्ट्र्ाजपत प्रिासजनक और तकनीकी तंत्र का व्यापक प्रदक्रयात्मक और पररणाम लेिापरीक्षा करन े
के जलए एक तृतीय पक्षकार लिेा परीक्षक की जनयिु कर सकता ह।ै 
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10. "दिल्ली (नागररक समयबद्ध सिेा प्रिानार्थ अजधकार) अजधजनयम, 2011" के अतंगथत अजधजनयम के कायाथन्ियन के समय 
लजंबत आििेन - सूचना प्रौद्योजगकी जिभाग, दिल् ली "(नागररक समयबद्ध सेिा प्रिानार्थ अजधकार)  अजधजनयम, 2011" 

के अंतगथत लंजबत आिेिनों को नई प्रणाली में स्ट्र्ानांतररत करने की व्यिस्ट्र्ा करेगा।  

 

राष्ट्रीय रािधानी क्षेत्र दिल्ली के उपराज्यपाल  

के आिेि से तर्ा उनके नाम पर, 

आनन्ि कुमार जतिारी, जििेर् सजचि 

 

 

INFORMATION TECHNOLOGY DEPARTMENT 

[The Delhi (Right of Citizen to Time Bound and Ease of Delivery of Services) Rules, 2026] 

NOTIFICATION  

Delhi, the 10th November, 2026 

 A-27/11/2026-Admin.-ITD/9923.—In exercise of powers conferred by Section 19 of The Delhi  

(Right of Citizen to Time Bound and Ease of Delivery of Services) ACT, 2026, the Lieutenant Governor of National 

Capital Territory of Delhi hereby makes the following rules namely:- 

1. Short title and commencement – (1) These rules shall be called the Delhi (Right of Citizen to Time Bound 

and Ease of Delivery of Services) Rules, 2026.  

(2) They shall come into force on the date The Delhi (Right of Citizen to Time Bound and Ease of Delivery of 

Services) Act, 2026 comes into force.  

2. Definitions –(1) “Act” means the Delhi (Right of Citizen to Time Bound and Ease of Delivery of Services) Act, 

2026. 

(2) “Deficient application” means an application filed with incomplete/incorrect documents or incorrect 
jurisdiction. 

(3) “e-SLA Monitoring System” means the portal created by the Government for the purpose of checking status 
of the appeal for seeking time bound delivery of services, tracking and monitoring of status of such 

applications.  

(4) “Help Desk” means an arrangement made by the Department providing “services” to facilitate the citizens 
in filing online applications.  

(5) “Portal” means the platform through which the application has been filed and can be monitored. 
(6) Definition of other words and expressions used and not defined in these rules but defined in the Act shall 

have meanings respectively assigned to them in the Act.  

3. Submission of application/appeal – (1) Application for availing services and any appeal to appellate authority 

prescribed under the Act shall be filed online on the website of the Department or the designated portal 

authorized by the Government. 

(2) Upon filing of the application/appeal, a unique application/appeal number shall be auto generated and sent 

to the applicant through SMS/Email which shall also contain the link from where the applicant may track the 

status of his application/appeal. 

(3) The Department will ensure that the status of application is updated on real time basis so that the applicant 

is able to get the updated status of his application. 

 

4.   Procedure to be followed in case of deficient applications- (1) In case the application filed by the applicant is 

found to be deficient, the Designated Officer shall issue a deficiency memo to the applicant online within five 

days of the receipt/filing of application or the number of days specified for providing the service, whichever is 

less.  

(2) If the deficiency memo is not replied within three days, the Designated Officer may dispose the application.  

(3) In case verification of the documents is required, the Department to which application is made shall 

endeavor to verify the documents online. However, if this is not feasible then the Designated Officer shall 

notify the applicant to physically produce the documents on a particular date and time, within the time limit 

specified for providing the service.   
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5. Communication of notices/decisions – (1) Any order passed or Notice issued by the authorities notified under 

the Act shall be sent to the applicant and/or Designated Officer/Authority online through the authorized portal 

and/or through SMS and Email.   

(2) If any authority higher than the Designated Officer orders that the service is to be provided to the applicant, 

the Designated Officer shall provide the same within seven days or the period specified in the Schedule to the 

Act for providing the service, whichever is less.  

6. Procedure to be followed in case of levy of penalty by Citizen Grievance Redressal Authority – (1) In 

case, the Authority passes an order imposing penalty on the Designated Officer a copy of the order shall also 

be marked to the Head of Department and the concerned Drawing and Disbursing Officer of the Department 

from where the Designated Officer is drawing his salary.  

(2)The said Designated Officer may, if he so desires, file an appeal before the Commission within a period not 

exceeding thirty days; 

(3)The Designated Officer shall provide a copy of the above said appeal to the Head of the Department and 

Drawing and Disbursing Officer of the Department from where the Designated Officer is drawing his salary.  

(4) After the receipt of the orders of the Authority, the Drawing and Disbursing Officer shall wait for a period 

of thirty days to see if any appeal is filed by the Designated Officer.  

(5) If the Drawing and Disbursing Officer does not receive a copy of the appeal, then he will deduct the amount 

of penalty as mentioned in the order, from the next salary to be paid to the Designated Officer and deposit the 

same in appropriate Head of Account. 

(6) However, if the Drawing and Disbursing Officer receives a copy of the appeal, then the Drawing and 

Disbursing Officer shall wait for decision of the Commission. 

(7) In case the Commission waives off the penalty, then no action will be taken by the Drawing and Disbursing 

Officer in this regard. However, if the Commission upholds the imposition of penalty, then the Drawing and 

Disbursing Officer will deduct the penalty amount from the salary of the officer and deposit the same in the 

appropriate Head of Account. 

 

7. Procedure governing appeal before Commission-(1) Upon receipt of the appeal from the applicant, the 

Commission will issue notice to both the parties i.e. the Appellant and the Designated Officer.  

(2) The parties will appear before the Commission on the given date and time and the Commission shall decide 

the case accordingly.  

(3) If a party does not appear on the date and time given in the notice, the Commission shall proceed ex-parte 

and decide the case on merits after giving reasonable opportunity to both the parties. 

(4) In case, the Commission passes an order imposing penalty on the Designated Officer a copy of the order 

shall also be sent to the Head of Department and the designated Drawing and Disbursing Officer.  

(5) On receipt of the said orders, the Drawing and Disbursing Officer shall process the matter as per Rule 6(7). 

8.  Salary and allowances of the Chairman and the Members of the Commission-Salary and allowances of 

the Chairman and the Members of the Commission shall be as decided by the Government from time to time. 

9.   Appointment of Third Party Auditor-IT Department, Govt. of NCT of Delhi may appoint a third party 

auditor for conducting a comprehensive procedural and outcome audit of the administrative and technical 

mechanism established under this Act.  

10. Applications under “The Delhi (Right of Citizens to Time-Bound Delivery of Services) Act, 2011” 

pending at the time of implementation of the Act- IT Department will make arrangement for transferring 

applications pending under “The Delhi (Right of Citizens to Time-Bound Delivery of Services) Act, 2011” to 
the new system.  

  

By Order and in the Name of the Lt. Governor 

Of the National Capital Territory of Delhi, 

 

ANAND KUMAR TIWARI, Special Secy.   
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